
 新竹市消防博物館團體預約導覽申請表  

預約

日期 
年     月    日 

預約 

場次 
（需配合 

定時導覽） 

□第 1 場：09：20～10：00 

□第 2 場：10：10～10：50 

□第 3 場：11：00～11：40 

□第 4 場：13：20～14：00 

□第 5 場：14：30～15：10 

□第 6 場：15：50～16：30 

參觀

單位 
 

參觀  

人數 
人（需滿 15 人，60 人以下） 

申 

 

請 

 

人 

姓

名 
 

聯絡 

電話 

（O）： 

（H）： 

手機： 

住

址 

     縣(市)       鄉區鎮(市)     村(里)      鄰 

路(街)      段      巷      弄     號    樓 

參 

觀 

者 

身 

分 

□ 托兒所： 

□ 幼稚園： 

□ 國小： 

□ 國中： 

□ 高中職： 

□ 大專院校： 

□ 補習班： 

□ 教育機構： 

□ 機關： 

□ 社團： 

□ 公司行號： 

□ 社會人士： 

□ 眷村： 

□ 里民： 

□ 社區： 

□ 其它： 

備 

註 

(參 

觀 

須 

知) 

一、新竹市消防博物館（以下簡稱本館）定位以消防防火（災）教育為主，消防歷史 
文物（含建築物）展示為輔，為推廣消防防火（災）教育，落實向下紮根，提供 
完善導覽品質及參訪環境，特訂定本須知。 

二、本館服務對象： 
  (一)團體：一般民眾團體、社會團體、學校團體及企業機關等團體，其參觀人數需 
            在 15人以上，60人以下為原則。 
 （二）個人：參觀人數在 14人以下之家庭或個人。 

三、開放時間：每週二至週日，上午 9時至中午 12時、下午 1時至 5時，另農曆過年 
              期間正常開館。 
四、休館時間：每週一固定休館（但週一適逢例假日則照常開館，並延至週二休館）、 
    其它如颱風、地震等天災宣布停止上班上課或館內換展、整修、施工或重大特殊 
    事故造成影響時，本館得視需要停止開放部分區域。 
五、團體預約導覽：須於參觀日 3天前以電話(03-5229508轉 422)或申請表預約，導 
    覽時間需配合館內定時導覽場次，申請表請至網頁下載 
   （https://www.hcfd.gov.tw/museum/），完成定時導覽後可於館內自由參觀及體 
    驗部分設施。 
六、定時導覽： 
（一）本館派專人導覽華語解說，上、下午各 3場次，每場次約 40分鐘 
      上午場：09：20～10：00、10：10～10：50、11：00～11：40  

https://www.hcfd.gov.tw/museum/


      下午場：13：20～14：00、14：30～15：10、15：50～16：30 
（二）項目及時間：金德號解說（約 10分鐘）、地震體驗屋（約 20分鐘）及濃煙體 

驗室（約 10分鐘），每場次約 40分鐘。 
（三）報名方式：每場次各 60 個名額，團體預約者優先參加，尚有名額時開放現場報 

名，於每場次開始前 15分鐘至服務台登記，並領取號碼牌，額滿為止。 
（四）集合地點：開場前 5分鐘在服務台集合。 
（五）其它注意事項： 
     1.若該場次人數超過 40人，於金德號解說完畢後需拆成 2團輪流交替體驗。 
     2.為顧及導覽品質及民眾權益，每場次開始後不開放中途加入。 
七、館內設施參觀建議： 
（一）自由參觀可體驗項目：小小消防衣著裝體驗、射水滅火體驗、小小電動消防車 

體驗（有年齡及體重限制，以現場公告使用規定為準）、導覽機操作、古井唧 
水設施體驗、展示文物觀賞、2樓放映室觀看宣導影片、拍照打卡、、、等。 

（二）「金德號解說」、「地震體驗屋」及「濃煙體驗室體驗」等 3種項目需現場報 

      名定時導覽或預約團體導覽，方可體驗。 
八、其它參觀須知： 
（一）開放場地包含本館地上 1、2 樓及鐘樓，其它區域不對外開放。 

（二）本館為免費參觀。入館請先至服務台登記參觀人數等資料。除團體需事先預約 

外，其餘家庭或個人可於本館開館時間內自由參觀或體驗部分設施。 

（三）因假日（如週六、日、國定假日等）參訪民眾眾多，為維持入館參觀品質，將 

視實際情形實施人流管制，以現場公告方式為主，不便之處，敬請見諒。 

（四）為避免資源浪費，團體預約者請提早 5-10 分鐘到達本館，開場前 5 分鐘未到者 

      恕將定時導覽名額開放給現場個人報名。 

（五）本館 1 樓僅 1 間無障礙廁所，建議參觀民眾先在別處如廁完畢，以免現場久候。 

（六）請服裝整潔、勿穿著不雅。 

（七）為確保參觀者之安全及本館潔淨，館內禁止喧嘩、奔跑、抽煙、嚼食檳榔或亂 

丟垃圾。 

（八）請勿擅自操作館內設施，參觀過程中請保持安靜並聆聽導覽人員說明，並應全 

程遵守導覽人員指示，以免妨礙他人參觀權益。 

（九）請勿攜帶寵物（導盲犬除外）、違禁品及危險物品入館參觀。 

（十）本館為市定古蹟，不得破壞館內設施及建築物。如有破壞應負修復及賠償損失 

之責。 

（十一）參觀本館場地不得從事營利行為；參觀期間之交通與安全維護、公共秩序、 

意外保險之相關事項，請自行負責。 
 


